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point

Uvodni slovo feditele

Vazeni donofi, pfatelé a spolupracovnici,
nevim, jestli mate podobny pocit: ,Sotva
zacne pondéli a nez se nadéjete, je tu patek

a po pracovnim tydnu je veta”. V takovémto
duchu se netprosné ubiral rok 2011. Kdybych
mél shrnout uplynuly rok pér slovy, myslim, ze
by ho vystihovala nésledujici slova - nejistota,
certifikace, pfiprava a zdarny konec.

Na zacatku roku jsme prozivali velkou nejistotu
v oblasti financovani socidlnich sluzeb. Jeden
velky donor nas nemile pfekvapil svou nepod-
porou po nékolika letech pravidelného pfisunu
financi, a to takovym zplsobem, Ze jsme
nedostali ani ,kacku”. Byli jsme nuceni udélat
néjaké kroky ke zmirnénf dopadu této nega-
tivni uddlosti, a abychom pteZili, museli jsme
omezit nékteré aktivity. Nakonec jsme situaci
zvladli bez néjakych vétsich zasahl do béhu
sluzeb tak, Zze se omezeni nedotklo uZivatel
nasich sluzeb.

Diky pozitivnimu a profesionalnimu pfistu-

pu zaméstnancl jsme mohli obdrzet pro

Spolupracujici subjekty

nékteré sluzby certifikdt odborné zplsobilosti
od MSMT a RVKPP. Prace se hned déla Iip, kdyz
vasi ¢innost nékdo nélezité oceni a podpori.
Tim vice si vazim toho, Ze i pres to, Ze jsme
dlouhou dobu zili v nejistoté, zvladli jsme
nejen zaopatfit stavajici sluzby, ale podafilo se
nam také uskutecnit néco nového.

UzZivatelé sluZby ze Stfediska nasledné péce
chodi do ateliéru, kde pomahaji panu Cer-
nému pfi projektu ,Tvorba soch na Bozkov-
ském ostrové”. Mlzeme tim Siroké vefejnosti
demonstrovat skute¢nost, Ze i byvali zavisli

lidé mlzou svou kreativitou vytvotit néco
smysluplného. V zafi jsme uskutecnili 1. ro¢nik
Maédni prehlidky na Jiznim nadrazi pod na-
zvem , Vsechno mé svou krdsu, ale ne kazdy ji
vidi”. Do této akce se aktivné zapojili uzivatelé
sluzeb Kontaktniho centra Point 14. Pfipravova-
li jsme se na otevienf Stfediska nasledné péce

i pro Zeny a v roce 2012 mlzeme konstatovat,
Ze je tento projekt realizovadn. Dokonce i pfipra-
va na terénnf aktivity v obci Nyrsko dopadla
zddrné a v soucasné dobé je sluzba piné
funkeni.

Dékuji Vam vsem, ktefi nasi sluzbu jakkoli
podporujete nebo ji fandite, protoZe jen diky
Vasi pfizni mUzu fict, Ze jsme spole¢né zdarné
ukoncili rok 2011

Karel Nyerges

feditel Point 14

Kontakty

POINT 14, zajmové sdruzeni pravnickych osob
Statutdrni zastupce: Karel Nyerges, feditel
Predseda spravni rady: Mgr. Filip Jandovsky
ICO: 66361630

Husova 14, 301 00 Plzen

Tel.: 377 235 526

Fax: 377 223 913

e-mail: office@point14.cz

www.point14.cz

Stredisko pro konzultaci a prevenci drogovych
zavislosti:

Primarni prevence

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez
Terénni program

Kontaktni centrum

Husova 14, 301 00 Plzer

Tel.: 377 235 526
Fax.:377 223 913
e-mail: kovarova@pointl4.cz

Stiedisko nasledné péce
Susicka 75, 326 00 Plzen
Tel.: 377 442 669

e-mail: cerna@point14.cz

CPPT 0.p.s, Krajskd hygienicka stanice Plzefi, PhDr. Iva Steklovd, Ponton o.5., Progressive 0.5, Psychiatrické Klinika Plzef Lochotin — detoxifikacni jednotka a odd. B, Psychiatrické lécebna Dobiany, SKP Plzen, Teen
Challenge CR, Teen Challenge International, dfady Méstskych obvod Plzng, Ulice o.s.

Sponzofi a darci (seznam je fazen abecedné)

ECM CR, ECM Pizefi 3 — Husova, Evropsky socidlni fond v CR OP LZZ, FMIE European Methodist Council - Connexio, Krajsky tiad Plzen, Magistrat mésta Plzng, Ministerstvo préce a socialnich védi, Piemysl Rzou-
nek, Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky, UMC European Board of Drug and Alcohol Concerns, UMC North Texas USA, GFady Méstskych obvodi Plzné (UMOT, UMO2, UMO3).

Podékovani

Dékujeme vsem, kteff nds podpofili financné, spoluprac, dobrou radou ¢i mordIné.
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Vazeni, v roce 2011 jsme spole¢né mohli
okouset jaké to je, kdyz md organizace 17 let
od svého zalozeni. Zac¢indme se spolec¢né pri-

pravovat na osmnacté narozeniny. Ocekava se

od nés, ze budeme zralejsi ve svém rozhodové-

ni a samostatnéjsi v nasem pocinani. Dovolte,

abych uved! nékteré zlomové udalosti, které
jsme béhem jiz 18 let fungovéani organizace

realizovali. ..
1994

« Vznik organizace Teen Challenge Plzen jako

soucast Teen Challenge CR (organiza¢ni
jednotka nadace)

1995

« Zacétek spoluprace s Diagnostickym Ustavem

v Plzni

1997

« Registrace organizace jako samostatného

subjektu pod ndzvem Teen Challenge Plzer
(zdjmové sdruzeni pravnickych osob)

« Otevieni kontaktniho centra pod ndzvem

,Cajovna Jericho”

1998

« Vznik prvniho dolé¢ovaciho centra

v Plzefském kraji, ziskani bytu s kapacitou
2 lazka v Jate¢ni ulici

«Vznik TK Cernogin

1999

« Ziskani novych prostor pro organizaci
za Ucelem vybudovani Stfediska nasledné
péce (Susicka 75, Plzen)

2001

- Otevieni druhého kontaktniho centra
,Cajovna Stodola”

2002

- Vznik Pate¢niho klubu — Nizkoprahovy klub
pro déti a mladez

« Zatatek spoluprace s Grace Avenue UMC,
Frisco, Texas

2003

« Poprvé v provozu odbérova mistnost
- testovani na HIV, HEP. B, C

2004

- Teen Challenge Plzeri a SKP Plzer} - obé organizace
maji stejného statutarniho zéstupce a feditele

- Presun TK Cernogin a SKP Plze do Litohlav
(vznik TK Vrsicek)

- Stfedisko nasledné péce se stalo clenem
sekce dolécovacich programd AN.O.

- Zacatek prace ve véznici Drahonice

2005

Byly certifikovany vSechny sluzby

- Kontaktn{ a poradenské sluzby — obdrzely
certifikat &1 (prvni certifikovand sluzba v CR)

2006

« Vznik krizové mobilnf linky SAVE ME

- Otevieni kurzu ,Predchédzeni vzniku a rozvoje
socidlné nezddoucich jevl ve spole¢nosti”

2007

- Registrace poskytovanych sluzeb dle zakona
2006/108 Sh. o sociélnich sluzbach

2009

« Zména nazvu organizace z Teen Challenge
Plzen na Point 14 (point for teen)

- Navézani spolupréce s o.s. Progressive
a instalace prodejniho automatu na injekéni
material

201

- Point 14 a SKP Plzen se vraci k modelu jedna
organizace, jeden feditel

- Point 14 se stal partnerem SKP Plzen
— pfi rekonstrukci TK Vrsicek

- Prvnf ro¢nik médnf prehlidky pro uzivatele
sluzeb

2012

- Stfedisko nésledné péce se stalo
koedukovanym zafizenim

- Spolupréce s méstem Nyrsko - terénni
program v Nyrsku




Point 14, zajmové sdruzeni
pravnickych osob

Point 14 pracuje jako drogova agentura, ma
1 kmenovych zaméstnancy, kteff pracujf

ve dvou strediscich. Stfedisko pro konzultaci
a prevenci drogovych zavislosti provozuje
sluzby primarni prevence, Nizkoprahovy klub
pro déti a mladez, Terénni program a Kontaktnf{
centrum. Je zde administrativni zdzemi celé or-
ganizace. Stfedisko nasledné péce poskytuje
dolécovani formou pobytovou i ambulantni.

Nas verejny zavazek:

Poslani organizace

Poslanim Point 14 (Point for teen) je aktivné
hledat mozZna spole¢nd vychodiska pro lidi se
zavislosti nebo ohroZené zavislosti s ohledem
na jejich minulost a aktudlni situaci s cilem
podpofit a pozvednout osobnost ¢loveka.

Cile organizace
o Zvysit efektivitu poskytovanych sluzeb.
o \/ytvolit spolecné s partnerskou
organizaci minimalnf socidlnf sit pro
danou cilovou skupinu.
o Dosazeni vétsijistoty ve financovani sluzeb.
o Persondlni stabilita.

o ZlepSeni pracovniho prostiedi pro zaméstnance.
o Zvyseni kvality a efektivity vzdélavani pracovnikd
(@ktivni ticast na odbornych i spolecenskych akcich).

o Rozsiteni sluzeb pro Zeny.
o Rozsiten( spoluprace se stdZisty a dobrovolniky.

Cilova skupina
Zavisli lidé a lidé ohrozenf zavislosti.

Principy poskytovani sluzeb

Dobrovolnost — uZivatel sluzby se dobrovolné
rozhoduje pro poskytované sluzby.
Nizkoprahovost - znamend dostupnost, vstup
bez penéz, bez prlikazky, bez pfihlasky, bez
prijmeni (kromé SNP).

Rovny pfistup — sluzby jsou poskytovany bez
ohledu na pohlavi, rasu, vzdélani, politické i
jiné smysleni, ndboZenstvi, pravni ¢i spolecen-
ské postavent, pfislusnost k narodnosti nebo
etnické mensing, psychicky ci fyzicky stav.
MiIcenlivost a diskrétnost — je zachovana

ochrana osobnich a citlivych ddaji uzivate-

& sluzeb, pracovnici chrani pravo uzivatele

na soukromi a d@vérnost jeho sdélent.
Individualni pFistup — pracovnici berou ohled
na aktudlnf Zivotnf situaci uzivatele sluzby

a jeho individualni potfeby.

Odbornost — sluzby poskytuji pracovnici

s odpovidajicim vzdélanim a praxi.

Point 14 uzce spolupracuje
s SKP Plzen

UZ 17 let trvd Uzka spoluprdce se Strediskem
kiestanské pomoci (SKP) Plzen, diky které

byl vytvoren jedinecny kontinudlnf systém
péce o uZivatele sluzeb. Point 14 také zajistuje
programy primarni prevence, jejiz lektofi zvou
Ucastniky do nizkoprahového klubu.

na Krajském uradé podle Zékona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach.

Specificka primarni
prevence

Poslanim primarni prevence je poskytnout
mladym lidem objektivni informace 0 za’vislosti
VyTvofit prostor pro vyjadrem vlastnich emoci
a nazord, posilovat komunika¢ni dovednosti

a ucit je zvlddat tlak vrstevnikd ve skupiné a tim
predchazet vzniku a rozvoji zavislosti.

Popis sluzby

Besedy pro ZS jsou rozdéleny do 3 blokd,
poméhaji zaklm uvédomit si charakteristiky
z4avislé osobnosti i zavislosti jako takové sebez-
kusenostnim zpUsobem, vénujf se také tématu

oA A AL

Kontakt klienta
Terénni program
Point 14

Stredisko pro konzultaci
a prevenci
Kontaktni centrum Point 14

Partnerstvi s SKP Plzen 2011

V roce 2011 se Point 14 podilel jako partner

na projektu ,Rekonstrukce terapeutické komu-
nity Vrsi¢ek” financovaného z Regiondlniho
operac¢niho programu jihozapad.

Certifikace a registrace sluzeb

Program Primdrn{ prevence ma udéleny
certifikdt odborné zptisobilosti MSMT. Terénni
program, kontaktni a poradenské sluzby, niz-
koprahovy klub pro déti a mladdez a sluzby na-
sledné péce jsou certifikovany Radou vlady pro
koordinaci protidrogové politiky a registrovany

Terapeutickd komunita
Vrsicek
SKP Plzen

Stredisko Pracovni a socidlni
nésledné péce agentura
Point 14 SKP Plzen

sikany a jinym formdm zneuzivani. Pro Zaky 6.
tid ZS je ur¢ena beseda ,Tyrani, zanedbavani

a sexudlni zneuzivani déti v rodiné”. Bloky pro
SS a SOU podavaji informace z oblasti drogové
problematiky, sebezkusenostni formou se
dotykaji napt. témat - odoldvani tlaku vrstevni-
kl nebo pficiny vzniku zavislosti. Pro pedagogy
a pracovniky s mladezi je ur¢eno poradenstvi

a vzdélavaci semindre.

Cilova skupina
Z4ci 6.a 9.1id ZS a studenti 1. a 2. ro¢nik( SS

* X 5%
*
* *

*
* ok

EVROPSKA UNIE

PODPORENO Z EVROPSKEHO FONDU
PRO
REGIONALNI ROZVOJ

Smér budoucnost - cil prosperita
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Cile

® Podat objektivni informace z oblasti drogovych
a jinych zavislosti a dalsich patologickych jev(
(napt. sikana, sebeposkozovani, zneuzivani,
nasili v rodiné apod.).

e Predejit problémdm spojenym s uzivanim
navykovych latek, pfipadné oddalit prvni
kontakt s drogou.

e Pomoc zakim uvédomit si svoje prava
a vlastni hodnotu.

o Zlepseni klimatu ve tridé, komunikace mezi
zaky, posilovani sebedlvéry.

o Ziskani dovednostf jak fesit riizné problémové
situace a informaci, kam se obratit pro pomoc.

Zhodnoceni roku 2011

Vroce 2011 trvala dlouhodoba spoluprace

s 12ti plzeriskymi skolami. Celkové se usku-
te¢nilo 109 bloka primarni prevence pro 2129
studenti. Kapacita programu byla pIné vyu-
Zita. Spoluprdace se skolnimi metodiky PP byla
vice intenzivni. Ke konci roku jsme byli nuceni
zavést finan¢ni spoluticast skol. Nékteré skoly
nemély financni prostfedky na zaplacenf besed
PP a spolupraci musely ukoncit. Pracujeme

na navazani nové spoluprace s dalsimi skolami.

Nizkoprahovy klub pro déti
a mladez - Patecni klub.

Poslanim Patecniho klubu je nabidnout
mladym lidem volnoc¢asové aktivity, podporu
pfi feseni ndro¢nych Zivotnich situaci a mezi-
lidskych vztaht v dGvérném prostfedi, navézat
nova pratelstvi a podporu sebe realizace.

Popis sluzby

Klub poskytuje alternativu k tradi¢né nabi-
zenému zpUsobu trdveni volného ¢asu. Je
uréen pro mladistvé ve véku 14-18 let a na-
vazuje na besedy primarnf prevence. Klub
probiha ve stfedu od 14 do 17 hod a v patek
od 13 do 17 hod. Pfi stfedecnich setkanich je
dan vétsf prostor k navazovani vztahl mezi
vrstevniky, poslechu hudby, ¢etbé, povida-
ni, hranf stolnich her, pfipadné k osobnim
rozhovordm. Patecni setkanf jsou tematicky
zamérena. Soucasti klubu jsou i spole¢né
vikendové pobyty, moZznost vyuzit krizovy
telefon, individuainiho osobniho nebo e-
-mailového poradenstvi, rodinného pora-
denstvi nebo se kontaktovat na strankach
Facebooku - Patecni klub.

Tab. 1 - Struktura a realizace sluzeb Specifické primdrni prevence

Pocet

Pocet Pocet Pocet ostatnich 0sob Pocet
vykon( kol klientl q oy Studentl
(pedagogd, rodict)
Blok PP (besedy) 109/203h 12 53 tfid 2129
Telefonicka konzultace 11 9 9
e-mailova konzultace 114 12 12
Poradenstvi 13 7 8 14
Poskytnuti informace 1 15 15
Ho OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
:2,'2.’52."* ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Cilova skupina
Déti a mladez ve véku 15-18 let.

Cile

e nabidnout vhodnou alternativu traveni
volného casu,

e ziskani znalosti, dovednosti a postojl
podporujici zdravy Zivotni styl a aplikace
téchto znalosti v Zivote,

e zdravy rozvoj osobnosti a pomoc v utvéreni
vhodného Zebficku Zivotnich hodnot,

e ovliviiovani postojd a chovani déti smérem
k bezdrogovému zpdsobu Zivota,

o posileni schopnosti samostatného rozhodovani
a védomi zodpovédnosti za sebe samého,

e zkvalitnéni komunikacnich dovednost,

e schopnost vytvafet pratelské vazby,

o zvladnuti Uzkosti a stresu, feSenf krizovych
situaci a zaclenéni se mezi vrstevniky,

e posilovani pozitivnich vztahd ve skuping,
vzajemna tolerance.

Zhodnoceni roku 2011

Na klub pfislo 69 osob v ramci 46 setkani, z toho
39 bylo prvokontaktd. Individudlnich rozhovory
s pracovnikem k fedent své aktudlnf situace vyuZili
klubaci 19x. Spolecné volnocasoveé aktivity se ko-
naly 1x mésicné s vyjimkou prazdnin. Vikendové
pobyty se neuskutecnily diky persondinim zmé-
nam v prlibéhu roku. Projekt ,Tak trochu jinak”

byl zrusen. Od fijna 2010 je projekt financovan

z Evropskych socidlnich fond OP LZZ.




Tab. 2 - Struktura a realizace sluZeb Pdtecniho klubu

Prace s uziva- Volnocasové

telem

Telefonicky
kontakt

E-mail help
Facebook

Odkazovani

Krizovéd nebo
situacni intervence

Rodinné

aktivity
128

538*

Pocet vykonl

53 9 2

na odbornou pomoc

poradenstvi
6 rodin 5

* jeden vykon odpovidd 30 min prdce s uzivatelem

Terénni program

Poslanim terénniho programu je vyhledavani
uzivatell ndvykovych latek v jejich pfirozeném
prostredi a informovani uzivateld i vefejnosti
o rizicich spojenych s branim drog a jinym
nebezpecnym chovéanim s tim spojenym.

Popis sluzby

Terénni program (TP) je souc&ésti ¢innosti
kontaktnich a poradenskych sluzeb. Pracov-
nici kontaktuji pfedevsim klienty na oteviené
drogové scéné a nabizeji jim sluzby TP (hlavné
poradenstvi, zdravotni osetfeni, atd.) a Kontakt-
niho centra. Nedilnou soucasti programu je
asistencni sluzba, zejména doprovod do zdra-
votnického zafizeni. Do terénnich sluzeb déle
patif sbér infekéniho materidlu a zajistént

jeho odborné likvidace. Specifikem sluzby je
poradani sportovnich odpoledn, kterd jako
pozitivni alternativa tréveni volného ¢asu mo-
hou pfispét v motivaci klienta ke zméné jeho
zivotniho stylu (fotbalové zépasy, pingpongové
turnaje, turnaje ve stolnim fotbalku).

Sluzba ve Véznici Drahonice

Soucasti TP je i sluzba véznim ve véznici
Drahonice, jejichz trestnd ¢innost byla spojena
s uzivanim navykovych latek. Vézni maji moz-
nost vyuzit individudiniho rozhovoru s pracov-
niky nebo skupinové prace. V rdmci skupinové-
ho déni jsou poradany tematické a vzdélavaci
skupiny, vétsinou zamérené na problematiku
drog. Cilem je zabranit recidivé klientd. Dule-
Zité se jevi udrzet kontakt s klientem po pro-
pusténi a jeho podpora pfi navazovani vztah(
s vhodnymi odbornymi institucemi.

Externé také spolupracujeme s FN Plzen
Lochotin (detox a odd. ,B” sttednédobd 1é¢ba)
a s PL Dobrany, kdy se dva pracovnici pravidel-
né zapojuji do motivac¢nich skupin a podporuji
klienty v dlouhodobé 1é¢bé s piihlédnutim

na druh zavislosti.

Cilova skupina

Sluzby jsou poskytovany viem osobdm s pro-
blémem zavislosti bez ohledu na vék a socidIni
situaci.

Cile

o Navdzani kontaktu s klienty, ktefi se vyskytuji
na drogové scéné,

e motivace klienta k ndvstévé odborného
zatizeni (K-centra), ke komunitni &i jiné 1é¢bé,

e motivace k integraci, popf. reintegraci do
spole¢nosti, feseni problémd& dle individudlnich
potfeb klienta,

e minimalizace socidlnich rizik souvisejicich
s uzivanim drog,

e stabilizace socidlnich podminek klienta
pro jeho naslednou abstinenci, (v idedlnim
pfipadé) napf. v oblasti bydleni, zaméstnani,
rodinné zézemi, apod.,

e zmeéna rizikového chovéni uZivatell drog
smérem k méné rizikovému,

o minimalizace rizika somatického poskozent,
popf. jeho odstranéni ¢i redukce,

e podpora vlastni aktivity klienta k feSenf jeho
socidlnf situace.

Zhodnoceni roku 2011

V roce 2011 bylo kontaktovédno 320 uzivatelt
NL s nimiz bylo realizovdno 2540 kontaktu.
Obé hodnoty byly niz3i nez v lorském roce
(378/3910), coz Ize vysvétlit personalnimi zmé-
nami a Ubytkem financi. Velky pocet klientd
také odesel v tomto roce do vykonu trestu.
Pocet novych kontaktd ale zlstal stabilnf. Stéle
pfevazuje pocet klientl uzivajicich pervitin
(71% uZivatell sluzeb TP), zatimco pocet uZiva-
teld heroinu razantné klesl (témér o 50%), coz
se da vysvétlit zhorsujici se kvalitou heroinu

v regionu. Primérny vek klientd se mirné snfzil.
Stabilizace socidlnich podminek klientd pro
jejich naslednou abstinenci byla velmi Uspésn3,
95% klientd v prabéhu kontaktovani ,na ulici”

pfichdzelo do Kontaktniho centra, kde vyuZili
moznost hledanf bydleni a zaméstnani. Klienti
vice vyuzivaji zdravotniho osetfeni, které
stouplo 0 70%. Také prace na motivaci klient(
k lé¢bé byla vice efektivni. Reference do Iécby
se zvysily a bylo i vice ndstupl do lé¢by pfimo
z terénu.

V rdmci sportovnich odpolednf se konaly pra-
videlné fotbalové zapasy (byla navézéna nova
spoluprace s dalsimi poskytovateli socidlnich
sluzeb ve mésté Plzni).

V prvnim pololeti 2011 byl realizovdn mensi
pocet motivac¢nich skupin ve FN Lochotin

a PL Dobtany z dlivodu persondlnich zmén,
ve druhém pololeti se situace stabilizovala. Or-
ganizace se zapojila do pracovni skupiny PLK,
kterd sdruzuje organizace poskytujici sluzby
terénniho programu a NZDM.

Tab. 3 - Struktura a pocet klient’ TP

Pocet klientl 322
z toho uzivatell drog 320
ztoho muzll 268
ztoho injekénich uZivateld drog 291
z toho se zakladni drogou heroin 50

ztoho se zakladni drogou pervitin 228

z toho se zakladni drogou kanabinoidy 13
z toho se zakladnf drogou tékavé latky 19
z toho se zakladni drogou alkohol 47
uZivatelé jinych latek 10

prdmérny vek klienta 30,5



Tab. 4 — Poskytované sluzby v TP

Tab. 5 — Drogové sluzby ve vézeni — VVéznice Drahonice

Pocet osob,

Sluzba

EE

sluzbu vyuzily

Kontakt s uzivateli drog

- ztoho prvnich kontaktd

Potravinovy a vitaminovy servis
Zdravotni osetfen(

IndividudIni poradenstvi

Motivacni skupiny, volnocasové aktivity
Krizova intervence

Reference do K-center

Reference do Iécby

Reference do programa substituce

Asistencni sluzba

Pocet osob,
ELE
sluzbu vyuZily

320 2540 Pocet muzli ve vykonu trestu, uziv. drog 42
212 212 - ztoho prvnich kontaktd 42
11 12 -z toho injekenich uzivatell drog 39
25 84 - 7 toho se zékladni drogou heroin 14
81 168* -z toho se zakladnf drogou pervitin 28
118 38** Pramérny vék klienta 28
320 1879 Skupinova terapie, poradenstvi 42 12
SociaInf prace 42 19
13 23
IndividudIni poradenstvi a terapie 12 20**
0 0 L
Koresponden¢ni prace 7 26
15 18 Vzdélavaci seminar 42 3*x

* jeden vykon odpovidd 30 min konzultaci, ** jeden vykon odpovidd 90 min skupinové prdce

Kontaktni centrum

Poslanim kontaktniho centra je poskytnout
zakladnf potravinové, hygienické a zdravotni
sluzby uzivateldm drog a zprostredkovani
kontaktd v systému socidlnich a zdravotnickych
sluzeb pro celkové zlepseni situace uzivatele.

Popis sluzby

Nizkoprahové zafizeni poskytujici poradenstvi
pro uzivatele drog, poradenstvi pro rodice

a blizké osoby uzivatell drog; sociélni, zdra-
votni a hygienicky servis pro uzivatele drog

ve fazi socidlniho debaklu; motiva¢ni trénink

a zprostiedkovani [é¢ebné péce, podplrnou

praci s rodinami, poradenstvf a testy v oblasti
infek¢nich onemocnéni (HIV, HEP atd.). Sluzby
Kontaktniho centra nejen pfispivaji ke
zlepSeni socidlniho statutu uzivateld ndvyko-
vych latek, ale zarover jsou pro né motivujicim
faktorem ke zméné vlastni situace. Sluzby

jsou pfistupné anonymnim i neanonymnim
kontaktdim.

Vydejni automat na injekéni material

Pfed centrem je umistén vydejni automat, diky
némuz je umoznén pfistup ke sterilnimu
injek¢nimu materidlu také specifickym

skupindm uzivatel(, které nejsou z rozli¢nych
ddvodU v kontaktu se Zadnou sluzbou harm
reduction (snizovanf rizik), tzn. velmi mladf
uzivatelé, experimentatofi, cizinci, pfislusnici
etnickych mensin, osoby Zivici se prostituci
atd. Jedna se také o vysoce rizikové skupiny

z pohledu rizik pfenosu infekénich onemoc-
néni, pfedevsim HIV. Vydejni automat také
predstavuje ddlezity zdroj informaci a kontaktd
na pomahajici organizace pfedevsim z oblasti
drogovych sluzeb a slouZf i jako vhodny nastroj
prvniho kontaktu s uzivateli.



Filmovy klub

Nabidky pozitivnich alternativ trdveni volného
¢asu mohou pfispét v motivaci klienta ke zmé-
né zivotniho stylu. V rdmci sluzeb kontaktniho
centra funguje pravidelné 1x tydné Filmovy
klub. Po skonceni filmu nasleduje tematicka
skupina, kdy klienti spolu s pracovniky hovorf
o tom, co si z filmu odnasi, jaké pocity v nich
film vyvolal atd. Cilem je rozsifeni kulturniho
obzoru klienta.

Damsky klub

Nové byl otevien Damsky klub pro Zeny a divky
bez pfistresi zavislé na ndvykovych latkach.
Maji zde vytvoren bezpecny prostor, kde
mohou mluvit o typicky Zzenskych tématech,

o svém studu a o intimnich problémech,

ktera se nedaji oteviit pfi bézném provozu
kontaktniho centra. Damsky klub také nabizi
vice ¢asu na hygienu a na péci o sebe, klientky
jsou motivovény k pozitivnimu vztahu k sobé.
Mohou navrhovat ¢ast programu a zapojit se
tak aktivné do ¢innosti na klubu. Ddmsky klub
je také urcen zendm, které v soucasné dobé
abstinuji z dlvodd otéhotnéni nebo porodu.

Cilova skupina

Osoby experimentujici s navykovymi latkami,
problémovi uzivatelé navykovych latek, zavisli
na navykovych latkach, rodinnf pfislusnici,
partnefi a jiné ddlezité osoby.

Cile

e minimalizace socialnich rizik souvisejicich
s uzivanim drog,

o stabilizace socidlnich podminek klienta pro
jeho néslednou abstinendi, (v idedlnim pripadé)
napr. v oblasti bydleni, zaméstnani, rodinné
zazemi, apod.,

e zména rizikového chovéni uzivatell drog
smérem k méné rizikovému,

e minimalizace rizika somatického poskozeni,
popf. jeho odstranéni ¢i redukce,

e podpora vlastni aktivity klienta k fesenf jeho
socialni situace.

Zhodnoceni roku 2011

Vroce 2011 sluzeb centra vyuzilo 367 osob
(260 uzivatell drog, 14 uzivateld alkoholu a 93
ostatnich) a bylo realizovano 3089 kontaktd.

Doslo k poklesu v poctu osob i provedenych
vykonU. Vyrazny pokles prvnich kontaktd,
066% mensi nez v roce 2010, napovida

o stabilizaci drogové scény v Plzni, kdy stavajici
klienti bud odchazi do lé¢by, nebo do vykonu
trestu a novych klientl nepfibyva. Stéle preva-
Zuje pocet klientd uzivajicich pervitin (69 %).
Do lé¢by Uspésné nastoupilo 24 klienta.

Pocet prodanych injekénich setl z vydejni-

ho automatu ma stéle stoupajici tendenci.
Celkem bylo v roce 2011 prodéno 4762 setq,
coz je 0 33% vice. Potvrdil se zdmér, Ze se diky
automatu klienti osméli zajit i do Kontaktniho
centra a vyuZit jeho sluzeb, hlavné poradenstvi,
ackoliv by jich jinak nevyuzili — studenti, apod.
Od prosince 2011 byl provoz kontaktni mistnos-
ti omezen. Pracovnici se vénuji vice nepfimé
prdaci s klienty. Vecerni ¢ajovna byla zrusena
diky nedostatku financi na sluzbu. Od zac¢atku
unora byl otevien Damsky klub, ktery navstivilo
15 uzivatelek a bylo realizovano 112 kon-
takta. Nové bylo také vytvoreno pro uziva-
telky a jejich déti materidIni zazemi (oblecent,
hracky).

Doslo ke zkvalitnéni spoluprace s Urady zaby-
vajicimi se péci o dité v ramci testovani na pfi-
tomnost metabolitd drog v moci (169 testd).

V rdmci testovani bylo poskytnuto i individudlni
poradenstvi a u nékterych nezletilych klient(
se podafilo zapojit také rodinné prislusniky.
Promitani ve Filmovém klubu se kazdy tyden
Ucastnilo pokazdé cca 15 klientd.

Tab. 6 — Struktura a pocet klient’ KC

Pocet klientl celkem 367
z toho uzivatell drog 260
ztoho muzd 230
z toho injek¢nich uzivatell drog 196
z toho se zakladni drogou heroin 52

z toho se zakladni drogou pervitin 180

z toho se zakladni drogou kanabinoidy 18
z toho se zakladni drogou tékaveé latky 10
7 toho se zakladni drogou alkohol 14

prdmérny vek klienta 30,5

Tab. 7 — Poskytované sluzby v KC

Pocet osob, Pocet
Sluzba které sluzbu o
= vykoni
vyuzily
Kontakt s uzivateli drog 260 3089
- ztoho prvnich kontakt( 97 97
Vydejni gutomat ) 4762
- vydané sety
Hygienicky servis 150 1301
Potrgvmovy a vitaminovy 237 2063
servis
Zdravotni osetfeni 68 202
IndividuaIni poradenstvi 149 728%
Skupinové poradenstvi 110 87**
Krizova intervence 27 30
Reference do K-center 90 195
Reference do lécby 30 61
Reference do program@i
. 4 4
substituce
Asistencni sluzba 13 16
Testy HIV 44 45
Testy HCV 43 44
Testy HBV 43 44
Téhotenské testy 4 8
Testy na piftomnost drog 56 169
Intervence po telefonu, i 38

internetu

* jeden vykon odpovidd 30 min konzultaci
** jeden vykon odpovidd 90 min skupinové prdce



Stiedisko nasledné péce
Poslanim Strediska nasledné péce (SNP)

je pomoc a podpora byvalym uzivateldm
navykovych latek po lé¢bé v osamostatnént,
odpovédnosti, abstinenci a v navratu do zZivota
ve spolec¢nosti prostfednictvim poradenstvi,
individualni, skupinové a rodinné terapie a vol-
nocasovych aktivit.

Popis sluzby

Stredisko nasledné péce (SNP) poskytuje
dolécovani a ndslednou péci formou jak
pobytovou, tak ambulantni. Prioritou je sluzba
pobytovd, kde mohou uzivatelé, kteff se

po lé¢bé vétsinou nemaji kam vratit a ndvrat
do jejich pavodniho prosttedi by byl pro né
vysoce rizikovy, navazat vztahy s bezdrogovou
populaci. Klienti jsou motivovani a podporova-
ni v nalezeni zaméstnani a v upevnéni pracov-
nich ndvykd, k nalezeni samostatného bydlent
a k postupnému osamostatnéni. Program tak
umoznuije klientdim bezpecny prechod z pfisné
strukturovaného rezimu v terapeutické komu-
nité do Zivota v bézné spole¢nosti.
Ambulantni péci vyuzivajf jak osoby abstinujici,
které jsou po lé¢bé, neabsolvovaly program

v pobytové sluzbé a potiebuji podporu v udr-
Zenf abstinence, tak byvali uzivatelé pobytové
sluzby, ktefi dokoncili program, nalezli viastni
ubytovéani a zaméstnani a nadale potfebu-

ji podporu v udrzeni abstinence. V rdmci
ambulantni péce mohou klienti vyuzit viech
aktivit jako v pobytové sluzbé, tj individudini,
skupinové i rodinné terapie, socidlné-pravniho
poradenstvi, zGc¢astnit se volnocasovych aktivit
¢i vyuzit specidlni program pro obéti zneuziti.
Ambulantni péci navstévovaly i zeny. Od led-
na 2012 je pro Zeny oteviena také pobytova
sluzba.

Cilova skupina

Muzi (od roku 2012 je zafizeni otevieno i ze-
nam) od 18 do 64 let, ktefi absolvovali lé¢bu
zavislosti (nelegalni latky, alkohol, gambling)

v komunité ¢i jiném lécebném zafizeni, 3
mésice abstinuji a jsou motivovani k dal$imu
Zivotu bez ndvykovych latek. Nabizime sluzby
také rodinnym pfislusnikiim a blizkym osobdm
uzivateld sluzeb SNP. Prijimdme také zijemce
z napravného zafizeni.

Cile

e stabilizace socialni situace klienta (vzdélan,
zameéstnani, financni zavazky)

e stabilizace psychického a somatického stavu
klienta

e podpora socidlnich vazeb klienta

e stabilizace v abstinenci a zvladani relapsu

e uvédomovani si odpovédnosti a jejf aplikace
v Zivoté klienta, nejen po dobu trvani programu,
ale i po jeho ukoncenf

Profil klienta

o Socidlnf situace — opakovana trestna ¢innost
(zéznamy v RT), nedostatecné & nedokoncené
vzdeélani (50% pouze Z5) a nedostatecné
pracovni navyky zpUsobuji problematické
uplatnéni se na trhu prace. Zadluzenost, napf.
exekuce, vyzivné.

e Zdravotni a psychicky stav — Spatny zdravotnf{
stav (napf. hepatitida typu C 21%, depresivita
u 17% klientd, dudlni diagnézy cca 4,5%).

¢ Drogova a rodinnd anamnéza — potencidl
k z&vislosti, asto se opakujici recidiva,
narusené rodinné vztahy, spoluzavislost,
nedostatek socidlnich vazeb.

Zhodnoceni roku 2011

Od ledna 2011 doslo k navyseni ubytovaci kapacity
ze 7 na 8 lizek. Ubytovaci kapacita byla stale vyu-
Zita maximalné. Pobytovou sluzbu vyuzilo celkem
17 uzivatelti oproti 11 v roce 2010. Program do-
koncilo Uspésné 5 uzivateld sluzby, 2 byli vylouceni
za porudovani vnitfniho fadu zafizenf a 2 uzivatelé
ukondili program pred¢asné (po T mésici).

Aktivity poskytované v rdmci SNP se rozrostly o ko-
munity, kterd je zaméfena na organizacné-technic-
ké setkdvani 1x v tydnu a dale jsme zvysili frekvenci
tématické skupiny prevence relapsu, kterd se
konala 1x za 14 dnd na 1x tydné. Byly podporovény
volnocasové aktivity, 1x mésicné spolecnou akcf
vech klientd spolecné s pracovnikem, a také se
rozvijela spoluprace s FOTO Cerny, kde se uzivatelé
sluzby mohli zapajit do vypomoci ve fotoateliéry,
tvorby keramiky na hrnifském kruhu & Ucastf

na spolecenskych a kulturnich akcich.

UzZivatelé sluzeb SNP byli schopni uplatnit se

na bézném trhu prace, chranéného zaméstnan{

v Pracovn( a socidInf agentufe SKP Plzer vyuzil
pouze 1 klient oproti 5 v roce 2010. Pocet rodin

a tedy i vykonU v rodinné terapii a poradenstvi

z(stal stejny jako v minulém roce. Narostl pocet
vykon( v socidni praci a v individudini terapii.

V tomto obdobi zadny z uZivatelll nevyuzil moz-
nost odpracovani OPP.

Skupina pro Zeny, jako samostatna aktivita byla
ukoncena. Vzhledem k rozsifeni a siednocenf
aktivit SNP a vzhledem k tomu, Ze jsme zacali

od ledna 2012 nabizet pobytovou sluzbu také
Zenam, se Zeny mohou Ucastnit vsech aktivit SNP.
Délka pobytu v SNP byla od ledna 2012 zkrdcena
na 9 mésica.

Tab. 8 - Struktura a pocet klientt pobytové sluzby

-z toho prvnich kontaktd 12
- ztoho se zakladni drogou heroin 2

- ztoho se zakladni drogou pervitin 7

-z toho se zékladni drogou kanabinoidy 3
-ztoho se zakladnidrogou alkoholajinéNL -~ 5

- prGmérny vek klienta 33
Kapacita (IGzek) 8
Délka programu (v mésicich) 6-12
Pocet l0zkodnd (souéet. dn0 strave- 2166
nych v SNP od viech klient0)

Prlimérna délka programu 1 klienta 127

(ve dnech)

Tab. 9 - Struktura a pocet klientt ambulantni péce

- 7 toho uzivatell drog 11
- ztoho prvnich kontaktd 4
- ztoho muzl 9
- ztoho injek¢nich uzivatell drog 8
- z toho se zékladni drogou pervitin 8
- z“toho se zakladni drogou alkohol 3
ajiné NL

- prdmeérny vék klienta 38



Tab. 10 - Poskytované sluzby v SNP

Typ sluzby

Skupinova terapie

Skupina prevence relapsu

Komunita

IndividudIni terapie, poradenstvi

Socialnf prace

Rodinna terapie a rodinné poradenstvi
Pracovn( terapie

Intervence po telefonu, internetu

Odkazy na specializovanou odbornou péci
Volnocasové aktivity

Testovani na pfitomnost drog

Individudlni specidlni program ,Cesta ke svobodé”

MoZnost chranéného zaméstnani v PSA SKP Plzen

Pocet osob vl))’/cl)«é)itﬁ
19 49**
19 26%*
19 17%*
31 588*
29 118
6 rodin 16%*
17 96 hodin
- 196
4 4
17 123
17 24
2 18%*

1 -

* jeden vykon odpovidd 45 min konzultaci, ** jeden vykon odpovidd 90 min skupinové prdce

Akce pro verejnost

oV rdmci Damského hlubu se v zafi 2011
uskutec¢nila propagacni akce ,V8echno ma
svou krasu, ale ne kazdy ji vidi” na které se
uzivatelé sluzeb Kontaktniho centra Point 14
aktivné podileli a byla pro né pfinosem a
motivaci ke zméné stavajiciho zplsobu Zivota.
Madni prehlidka s doprovodnym programem
vytvofenym obyvateli SNP i Terapeutické
komunity Vrsi¢ek SKP Plzery méla hojnou
Ucast laické i odborné verejnosti.

o Navstéva dobrovolnikd z UMC Frisco v Texasu,
USA v fijnu 2011 byla velmi povzbudivou

a pffnosnou pro cely tym Point 14. Dékujeme
jim za povzbuzeni v nasi praci i za praktickou
a obétavou pomoc ve Stiedisku nasledné
péce.

o Na kondi fijna se uskutecnila 5. AT konference,
kde s pfispévkem ,Vydejni automat, provokace
nebo nutnost” vystoupila vedoucf Stfediska
pro konzultaci a prevenci drogovych zavislosti.

Novinky v roce 2012 a vyhled na rok 2013
Stredisko nasledné péce (SNP) umoznilo
od ledna 2012 vyuzivat pobytové sluzby na-

sledné péce také Zenam. V soucasné dobé
se Ucastni programu v pobytové sluzbé

2 Zeny a dalsi 2 zadosti evidujeme. Doba
poskytovani pobytové sluzby byla zkra-
cena na 9 mesicl z plvodnich 12ti. V roce
2013 planujeme prostory sluzebniho bytu
ve Stfedisku upravit na pokoje pro matky

s détmi a rozsifit tym o jednoho pracovnika.
Vznikla nova spoluprace mezi Point 14

a méstem Nyrskem. Do Nyrska dojizdi jeden
pracovnik Point 14 pravidelné 1x za 14

dnf a jsou zde nabizeny sluzby terénniho
programu a kontaktni mistnosti, zejména
poradenstvi a individualnf konzultace,
zdravotni oetfeni, krizova intervence,
pomoc pfi jednanf s Ufady, zprostfedkovani
nastupu do 1écby.

Odborna garance
a supervize

Supervize — PaedDr. et Mgr. Vladimir Blazek,
arteterapeut v PL Dobfany, pedagog na ZCU
Supervize - Bc. Petr Neumann, poradenstvf
v oblasti spole¢enskych véd a rozvoje osob-
nosti, feditel Strediska Diakonie CCE
Supervize - MUDr. Karel Rais, psychiatr

a psychoterapeut, FN Plzen — psychiatricka
klinika, soukroma ambulance

Odborna garance - MUDr. Jifi Blahovec,
feditel NZZ, psychiatr a psychoterapeut, su-
pervizor, dlouholetd praxe v oboru zavislosti]




Zprava nezavislého auditora

Vyrok auditora

Podle naseho nazoru tcetni zdvérka podéva vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv
a finanéni situace organizace POINT 14, zijmové sdruzeni pravnickych osob
k31, prosinci 2011 a nakladii, vynosi a vysledku jejiho hospodaieni za rok 2011
v souladu s ¢eskymi ifetnimi pFedpisy.

29, bfezna 2012
Plzei, Ceska republika
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Cont&udit s.r.o. Ing. Ladislav Tylsar
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Ing. Ladislav Tyl3ar /
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Vykaz hospodareni

PRUMY (KE) StFedisI;oré)éz\ll(;cnhz;gcva;:;Stpl,revenci Stiedisko nasledné péce CELKEM
RVKPP 149 000 0 149 000
MPSV 401 000 172 000 573 000
KU Pizeriského kraje 821 800 350000 1171 800
Magistrat mésta Plzné 915 000 300000 1215000
UMO 1 15000 0 15000
UMO 2 15 000 0 15000
UMO 3 36 000 0 36 000
Subdodavatelskd smlouva s Ponton o.s. 622 800 0 622 800
ECM CR - mzdy hrazené pifmo 216 108 54027 270135
Zahranicni zdroje 191 400 0 191 400
Ostatni — sety v automatu, pfispévky od zam. 528772 20360 549132
Drobnf dérci 5789 0 5789
Prispévky od klient(i za pobyt 0 149 529 149 529
Celkové pfijmy 3917 669 1045916 4963 585

V rdmci uzavfené smlouvy s Ponton, 0.5. 0 subdodavatelstvi v projektu , Podpora socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji - Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlédez v Plzenském kraji, ktery je financovén z OP LZZ Evropského socidlniho
fondu v CR, byla poskytnuta dotace 622.800,- K, kterd byla vyuZita v souladu s predmétem smlouvy.

VYDAVJE (K¢) Stl"edisI;or:grz\f;cnhz;;tvzzz:;Sfl'revenci Stiedisko nasledné péce CELKEM
PROVOZNIi NAKLADY - CELKEM 1288372 349 470 1637 842
Materialové naklady - celkem 278 163 38777 316 940
Nemateridlové naklady - celkem 1010209 310693 1320902
- energie 124 080 126 518 250598
- opravy a udrzovani 33383 36 606 69 989

- cestovné 12948 406 13 354

- ostatni sluzby 839798 147 163 986 961
Jiné provozni naklady 142 384 3886 146 270
OSOBNI NAKLADY 2472591 683325 3155916
- hrubé mzdy, DPC 1613177 444 616 2057793
- OON na DPP 70006 35226 105 232
- ostatni mzdové naklady 20420 507 20927
Odvody socialni a zdrav. pojisténi 552880 148 949 701 829
Mzdy hrazené pfimo ECM CR 216108 54027 270135
NAKLADY CELKEM 3903 347 1036 681 4940028

ODPISY MAJETKU 85460 29704 115 164
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